
 
Mary Free Bed Rehabilitation Hospital inatii 
sheria za haki za kiraia za Serikali Kuu 
zinazotumika na haibagui kwa misingi ya 
umbari, rangi, asili ya taifa, umri, ulemavu, 
au jinsia (ikiwa ni pamoja na ujauzito, 
mwelekeo wa kimapenzi na utambulisho wa 
kijinsia). 

 
Mary Free Bed Rehabilitation Hospital 
haiwatengi wala kuwatendea watu kwa njia 
tofauti kwa sababu ya umbari, rangi, asili ya 
taifa, umri, ulemavu au jinsia (ikiwa ni 
pamoja na ujauzito, mwelekeo wa kimapenzi 
na utambulisho wa kijinsia). 

 
MARY FREE BED REHABILITATION HOSPITAL: 
• Hutoa misaada na huduma za bila malipo 

kwa watu wenye ulemavu ili waweze 
kuwasiliana nasi kwa ufanisi, kama vile: 

• Wakalimani wa lugha ya ishara 
waliohitimu 

• Taarifa iliyoandikwa katika miundo 
mingine (maandishi makubwa, sauti, 
miundo ya kielektroniki inayofikika, 
miundo mingine) 

• Hutoa huduma za lugha bila malipo kwa 
watu ambao lugha yao ya msingi si 
Kiingereza, kama vile: 

• Wakalimani waliohitimu 
• Taarifa iliyoandikwa katika lugha 

nyingine 
• Ikiwa unahitaji huduma hizi, wasiliana nasi 

kwa 1.800.528.8989 (TTY:711) 
 
 

 

TAARIFA HII INAWEZA KUPATIKANA KATIKA 
LUGHA NYINGI KWENYE TOVUTI YA MARY 
FREE BED. 

Ikiwa unaamini kuwa Mary Free Bed 
Rehabilitation Hospital imekosa kutoa 
huduma hizi au umebaguliwa kwa njia 
nyingine kwa misingi ya umbari, rangi, asili 
ya taifa, umri, ulemavu au jinsia (ikiwa ni 
pamoja na ujauzito, mwelekeo wa kimapenzi 
na utambulisho wa kijinsia), unaweza 
kuwasilisha lalamiko kwa: 

• Compliance Officer/Civil Rights Coordinator, 
• 235 Wealthy SE, Grand Rapids, MI 49503, 
• Simu: 616.840.8706 (TTY:711) 
• Faksi: 616.840.9763 
• compliance@maryfreebed.com 

 
Unaweza kuwasilisha lalamiko ana kwa ana 
au kwa barua, faksi au barua pepe. Ikiwa 
unahitaji msaada wa kuwasilisha lalamiko, 
Afisa wa Utekelezaji ambaye ni Mratibu wetu 
wa Haki za Kiraia anapatikana kukusaidia. 

 
Unaweza pia kuwasilisha lalamiko la haki za 
kiraia kwa Idara ya Afya na Huduma za 
Kibinadamu ya Marekani, Ofisi ya Haki za 
Kiraia, kwa njia ya kielektroniki kupitia 
Tovuti ya Malalamiko ya Ofisi ya Haki za 
Kiraia, inayopatikana katika 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
au kwa barua au simu kwa: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

1.800.368.1019, 800.537.7697 (TDD) 

Fomu za malalamiko zinapatikana katika 
hhs.gov/ocr/complaints/index.html. 
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